Atlasz Fakultativ Utlemonddsi biztositdsi szabdlyzat
érvényes : 2009.01.01.-16I

1. Biztositott

Biztositott az a fermészetes személy, aki az utazési iroda dital szervezett utazasra jelentkezik, és az eléleg befizeté-
sével egyidejlileg az Utlermonddsi biztositasi dijat befizeti (vagy akinek a javara befizetik).

2. Szerz6dé

A Szerz6d6 az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor az eléleget vagy a felies
részvételi dijat és ezzel egyidejlileg az Utlemonddsi biztositési dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsil/nek az/ok a személy/ek, akiket a Szerzédd a Biztositott irdsbeli hozzdjdruldsaval
megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben - a 7. pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsdra
jogosult/ak.

4. Abiztositds idébeli hatdlya

A biztositas az utazdsra valo jelentkezést, illetve az elbleg és az Utlemonddsi biztositasi dij egyidejli medfizetését
kévetd nap 0 drakor kezdddik és az utazds megkezdéséig,

- amagyar repuléténdl ill. a magyar hajddllomadsrdl torténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) b 4s8ig,
- egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogrambban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,

- azegyéniszemélygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszaghatdr atiépéséig tart.

5. Abiztositds dija: arészvételi dij 5%-a.

6. Biztositdsi esemény
A biztositdsi esernény akkor kévetkezik be, ha a Biztositott — a szabdlyzatban meghatdrozott — utazasképtelensége
miatt a lefoglalt és részben vagy teljes Gsszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

7. Mikor utazdsképtelen a Biztositott?

a) ha a Bizfosftoft sajdt maga, vagy gyermeke vagy ordkbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, szlildje,

nagyszuléje, hdzastdrsa vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhaldlozik,

ha a Biztositoft hdzastdrsa, gyermeke, szlidje, drokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke ill. a vele azonos

lakcimen bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése, vagy balesete miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni

nem tfudija, (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra tortént jelentkezéskor még nem dilottak fenn), (nagyszulével

egyutt utazé kiskord gyermek esetén a nagyszuld utazasképtelensége a kiskortra minden esetben kiteried)

ha a Biztositott vagy a vele egyutt utazd a 7/a. és a 7/b. pontokban felsorolt hozzatartozdja (krénikus

betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt

orvosi vélemény aldtémasztja.

ha az utazdsi szerzédés megkotése a Biztosftottal egyltt Gsszesen két személy részére (megdilapithatdan és

azonosithatéan) tortént, és a mdsik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes Utlemondds biztositasi szerzédésé-

vel, a masik személy elézmények nélkil bekdvetkezd akut betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a

Biztositott az Utiénak lemonddsdra.

ha a Biztositott lakasdban betoréses lopdst kovetnek el, vagy a lakast 1z, vilamesapds, robbands, arviz, vihar,

felhdszakadds, honyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, ké- és foldomids, légijiarmi és mihold

lezuhandsa kér érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazds idépontjdban feltétienul indokolt.

A felsorottakon kivil a Biztositd mas jogcimen téritést nem nydijt!

Az Utlernonddsi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

- haabiztostasi esemény a kockdzatviselés kezdete elétt bekbvetkezett esemény vagy fenndillé dliapot kdvetkezménye

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

- ongyilkossag vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészetre,

- nem sirgdsségi jellegli orvosi kivizsgdidsra, kezelésre és miitétre,

- krénikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint felett) vagy kdbitdszeres befolydsoltsag miatt vagy erre visszavezethetd
okokbdl sziikségessé valt korhdzi elldtasra,

- szexudlis Uton teriedd betegségekre,

- terhességre és annak kévetkeztében fellépd komplikaciokra,

- az Utlemondasi biztosftés érvényesség hatdlya utdn kidllitoft, de az azt megeldézé iddre is visszautald orvosi
igazolasok vagy leletekkel igazolt betegségre.
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8. Akdrtéritési 6sszeg:

A Biztositd az utazdés megkezdése elétti 35 napon beliili (egyéni szdlidsfoglalds esetében 45 napomn bellli)
lermondds esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kdrtéritési dsszegként, az dnrésszel
csokkentett lemonddsi koltségét tériti meg, felféve, hogy a Biztositott ezt az ésszeget a lemondds napjdig az utazdsi
iroddnak megfizette. Ezt az dsszeget az utazdsi iroda igazolja — meliékelve a 12. pontban emlitett bizonylatokat — az
Utlemonddsi karbejelenté nyomtatvényon.

A lemonddsi koltség: az utazdsi iroda dital felszamolt — az utazdsi szerzédésbdél eredd, a lemonddsig felmerdlt
tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek maximdlis nagysdga a részvételi dij 100%-a lehet.

35 napon tuli, szdlidsfoglalds esetén 45 napon tuli lemondds esetén felszdmolt kltségekre az Utlemonddsi biztositasi
dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzédésében a 35 napon,
szdlidsfoglalds esetén 45 napon tuli lemondds esetére a jogszabdlynak (281/2008 (XI.28.) Korm. rend.), megfeleld
mértékd banatpénzt kotott ki

A bdnatpénz kikétésére legfeliebb az utazds megkezdését megeldzé 60. napig kerllhet sor.

A bdnatpénz kikéthetd legmagasabb értéke : az utazdsi csomag ardnak maximum a 10%-a.

9. Onrész

Az utas dital fizetendd 6nrész — az Utleronddsi biztositasi dijon fellil — a lemonddsi koltség 20%-a. A fizetendd onrész
akarrendezéskor kerll levondsra.

10. A Biztositdt érinté — a 7. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjdn térténd — lemonddsok esetén az
utazdsi iroda minden esetben kételes kidllitani az Utlermonddsi karbejelentd nyomtatvanyt.

11. A Biztosité a Biztositott — vagy annak haldla esetén az &rokos — részére fizetendd kartéritést a kamendezéshez
szukséges sszes dokumentum megkuldését kdvetéen 15 napon belll tériti meg, forint fizetbeszkdzoen.
Amennyiben a Szerz6dé nem azonos a Biztositottal, Ugy a Biztositd a kart a Szerzédd részére tériti meg.

A karok rendezése a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fioktelepe Kozponti Kérendezési roddjan
torténik (1143 Budapest, Stefania Ut 51. tel: 460-14-41).

Jelen biztositdsi szerzédés alapjan teljesftett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemadordl sz016
torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az irdnyadoak.

12. Akdrtérités kifizetéséhez sziikséges igazoldsok

Korzeti orvosi, rendeléintézeti szakorvosi vagy komdzi szakorvosi igazolds, orvosi naploszam, kezeléssel kapcsolatos
adatok, kezeldkarton (masolat). Jogerds 6rokiési bizonyitvany, halotti anyakényvi kivonat, halotti bizonyitvany,
hagyatékatadd végzés, rokonsagi fok igazoldsa, rendérség, tlizoltdsagi vagy biztositél igazolds, vagy egyéb hivatalos
okmany (eredeti).

A Biztosftott kételes a Biztositoval, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézéini és a Biztositonak a
jogalap tisztdzasdhoz szikséges informaciokat megadni.

Az utazdsi iroda dital kitoltott és eredeti bizonylatokkal aldtamasztott (befizetési pénztdrbizonylat, banki dtutalds iga-
zoldsa, szdmla vagy nyugta, lemonddsi koltségekrél széld szamla vagy nyugat, lemonddsi koltségrél szold kifizetés
igazoldsa) kdrbejelenté nyomtatvany.

A kdrbejelentdé nyomtatvény mellé mellékelni kell az Utazdsi Iroda dital alkalmazott — és az utas dltal aldirt — utazdsi
feltételeket (utazdsi szerz6dést), az Gtlemondadsi biztositdsi kotvényt, a biztositdsi dij befizetésének igazoldsdt is.

13. Az utas koteles az igazolt utazasképtelenség bekdvetkezésének napjdtdl szémitott 2 munkanapon belll az
Utlemonddsi szandékot irdsban az utazasi iroddndl és a Biztositondl bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hatdriddén belll nem torténik meg, és ezért - jelen biztositds szempontjabdl
- Iényeges kérilmények kiderithetetlenné vdinak, ugy a Biztositd mentestil a kar megtéritése aldl.

14. A Biztosité fenntartia a jogot, hogy ezen biztositds dijat a befolyt dijak és a  kifizetett kdrtéritések aranyat
figyelembe véve koz6s megegyezéssel médosithatja.

15. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozoé tudnivaldk

Biztosftasi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindstlé —, a biztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktandcsado rendelkezésére dlid adat, amely a biztosito, a biztositdskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadod egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsara vagy a
biztosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval ésszefliggd adatokat a biztositd a 155. § (1) bekezdésében meghatdarozott célokbdl,
0z egészséguigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktandcsadd tgyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgditatassal dsszefuggnek. Az adatkezelés célia csak a
biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, dllomdnyban tartasdhoz, a biztositasi szerzédésbdl szdrmazd
kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetité és a
biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjarulasdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt oz
Ugyfelet nem érheti hafrény és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztosftdsi titok tekintetében, idébel korldtozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség
terheli a biztositd, a fuggetien biztositéskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a bizfositéval kapcsolatos tevékenységuk sordn bémilyen mddon hozzdjutottak.

Biztosftdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositdskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgdltathato biztositdsi titokkort pontosan megieldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztosftési fitok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) afeladatkérében eljdro Felugyelettel,

b) afolyamatban Iévé buntetéelidras keretében eljard nyomozoé hatésaggal és Ugyészséggel,

c) buntetdugyben, polgdri tGgyben, valamint csédeldrés, illetve a felszamoldsi elidrds Ugyében eljdré birdsaggal, tovabbd a
végrehaitdsi tigyben eljéro 6ndlié birdsagi végrehaitoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdziegyzével,

e) aBit157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f)  afeladatkdrében eliérd nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

g) a biztositoval, a biztositéskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, figgetien biztositaskozvetitd vagy
szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztosftaskdzvetiti,
szaktanacsadoi fevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljdré gydmhatdsaggal,

i) azegészséglgyrdl szOl6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatdsaggal,

j) @ kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsara, titkos informacio
gyjtésére felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositval, valamint kdzés kockdzatvdllalds (egyuttbiztositds) esetén a kockdzatvdliald biztosftokkal,

I)  azetérvényben szabdlyozotft adattovabbitasok sordn afadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezeté Hivatallal,

m) az dllomany atruhdzds keretében ataddsra kerlld biztositasi szerzédési dllomdny fekintetében az dtvevé biztosftoval,

n) a kdarendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szémldt kezeld

szervezettel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel és a karendezési megbizottal,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok fekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden

egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar

jogszabdlyok dlfal tdmasztoft kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitével, szaktandcsaddval szemben,

a feladatkérében eljdré adatvédelmi biztossal,

1 akdrtorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben
a biztositéval szemben, ha az a) j), n) és r) pontoan megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajdt, az adatkérés céliat és jogalapjat,
azzal, hogy k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és
jogalapjat koteles megijeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

LA biztositdsi titok megtartdsénak kotelezettsége nem dil fenn abban az esetoen, ha a magyar blntldézé szery, illetéleg az

Orszagos Rendér-fékapitanysdg — a pénzmosds megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold 2003. évi XV. torvényben

meghatdrozott feladatkérében eljdrva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvdilalds alapjdn kilfoldi bdnt illetd ii{e

Pénzligyi Informdcios Egység irdsbeli megkeresése teljesitése célidbdl  irasban kér biztositasi titoknak mindstlé adatot a

biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartaimazza a kulfoldi adatkérd dital aldirt titoktartasi zaradékot.”

A Bit.157§ (1) bekezdés e) pontia alapjan a biztosftasi fitok megtartdsénak kételezettsége abban az esetben nem dil fenn, ha

addugyben, az addhatoésdg felhivasara a biztositot torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha

biztositasi szerzédésbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésiél torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettseg terhel.

A biztosftd, a biztositaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157§ (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-

ban és aBit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatia.

A biztosftési titoktartasi kotelezettség az eljarés keretén kivil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiteried

A biztositd, a biztosftaskdzvetitdé és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg, valamint a polgdri nemzetbiztonsagi

szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ggylet

q) kdbitészer-kereskedelernmel,

b) terrorizmussal,

c) illegdilis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) apénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.

A biztosito, a biztositdskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdéségot a "halaszthatatian intézkedés" jelzéssel

eligtott, kulon jogszabdlyban eléirt Ugyészi jdvahagydst nélkiilozé megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala kezelt, oz adott

uggyel dsszefuggd, biztositdsi titoknak mindstld adatokrdl.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztosito dlfal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd

szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds abban az esetben, ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz

frasban hozzdidrult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszdgbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vdllalkozds székhelye (fGiroddja) szerinti feligyeleti hatdsag szémara a feligyeleti

tevékenységhez szikséges adatftovdbbitds, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatésag kozott

megdillapoddsban foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénziugyminisztérium részére személyes adatnak

nem min&sulé adatok ataddsa.

Az adattovdbbitasi nyilvéntartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl szémitott 5 év elteltével, a Bit. 154, § ald esd

adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint killdnleges adatnak minésulé adatok fovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordini kell,

A biztositod az érintetft személyt nem tdjékoztathatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése

alapjan végzett adattovébbitésokrdl.

A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktandcsado a személyes adatokat a biztositési, illetve a megbizasi jogviszony

fenndliésanak idején, valamint azon idétartam alaft kezelheti, ameddig a biztositasi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal

kapcsolatban igény érvényesithetd

A biztosité a 1étre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iéfrejottének

meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A bizfositd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado kételes toréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy étre

nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek Sse esetében az adc &si cél megszUnt, vagy amelynek

kezeléséhez az érinteft hozzdjdruldsa nem dll rendelkezéste, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkamazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd

jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében oz érintett jogait az elhunyt Grokdse, illetve a biztositési

szerzédésben nevesitett jogosult is, gyakorolhatia.

Biztositd, biztositaskozvetitéi és szaktandcsadoi vallalkozds jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosito, biztositaskozvetitsi és

szaktandcsadoi vdllalkozds dltal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szdmitott 60 év mulva a levéltdri kutatdsok

célidra felnaszndinaté.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdéssal visszatartani az informdciot a kdzérdeki adatok nyilvénossagdra és a

kozérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozod, n torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a

biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, a Iétre nem it biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes

adatokat pedig addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatoan igény érvényesithetd.

A Biztosftd a biztositott (a szerz6dé) személyes adatait annak hozzdjdruldséval kezeli. Kulonleges személyes adatok kezeléséhez, a

személyes adatok kulféldi adatkezeléséhez a biztositott (a szerzédd) irdsbeli hozzdjdruldsdra van szikség.

A biztositott (szerzédd) személyes adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve — a

jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torését is. A biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérésére

tajékoztatdst koteles adni részemre az ditala kezelt adataimrdl és az adatkezelés, a térvényben meghatdrozott kéroen annak
koriiményeirdl.
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16. Jelen szabdlyzatbdl eredé biztositasi igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szémitott 1 év alatt éviinek el

17. Jelen szabdlyzatban foglalt Gtlemonddsi biztositds feltételeirél az utasokat minden esetben dokumentdlhatéan tdjékoztatni
kell, mert az esetleges krendezésre kizardlag e szabdlyzatunk feltételei alapjdn kerdl sor.

18. Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

ATarsasag panaszokkal foglalkozoé szervezeti egysége:

A Biztosito szolgdltatasaval sszefiiggd panasszal a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdjehez
lehet fordulni (1143 Budapest, Stefania Ut 51., felefonszam: (06 -1) 460-1400). Panasz esetén a Pénzugyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.),
valamint a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikoddé Békéltetd Testlletekhez is lehet fordulni.

A Biztosftd és a Szerzédd, a Biztosftott, a Kedvezményezett, vagy a Karosult (a tovabbiakiban: Ugyfél) kozétt keletkezd esetleges
vitds Gigy egyezségen alapuld rendezésének megkisériése végett, az Ugyfél a lakdhelye szerinti Békéltetd Testliletnél is eljardst
kezdeményezhet. A Békélfetd Testllet a ferlileti gazdasagi kamardk mellett miikédd flggetlen testilet, melynek eljérasat az
Ugyfel akkor kezdemenyezheti, ha azt megel6zéen a Biztositoval kbzvetientl megkisérelte a panasziigy rendezeéset. A Bekeltetd
Testulet hatarozata nem érinti az Ugyfél jogdt arma, hogy igényét birdsagi eljards keretében érvényesitse.

19. Minden olyan jogvita esetére, amely a jelen Biztositdsi Feltételekre utaldssal megkétott biztositasi szerzédésbdl vagy azzal
Ssszeflggesben, igy kildondsen annak megszegesevel, megsziinésével, ervenyessegevel vagy ertelmezesevel kapcsolatban
keletkezik a Biztositd és az Ugyfél vagy ezek orokdsei kozott, a felek — pertargyértéktél fliggden — aldvetik magukat a — Pesti
kozponti Kerlleti Birdsag vagy a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességének.

20. Biztositétdrsasdgunk révid bemutatdsa

QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesdilt Kirdlysag, nyivantartd cégbirdsag
neve: Companies House, cégjegyzékszédma: 01761561), amely a Magyar Koztdrsasag teriiletén biztositdsi tevékenységét a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint
CégbirdsagCg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Gt 51., a
tovabbiakban: Biztositd) keresztul fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Pénziigyi Szolgditatasok Fellgyelete (Financial Services
Authority, 26 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) tevékenységi engedélyével folytatia.



